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               Katowice, 23.02.2018 r.  

Dotyczy : Wstępnego zapytania ofertowego w celu ustalenia wartości zamówienia dla planowanego postępowania przetargowego  
Szanowni Państwo,

Zwracamy się z prośbą o przygotowanie wstępnej oferty na przedłużenie wsparcia technicznego i aktualizacji oprogramowań posiadanych przez Zamawiającego: 
Część I

Przedłużenie wsparcia technicznego i aktualizacji dla posiadanych licencji oprogramowania Micro Focus Open Enterprise Server na 600 użytkowników.

Identyfikator produktu: Open Enterprise Server 1-User 1-Year Standard Maintenance; 877-001692.
Przedłużenie wsparcia technicznego i aktualizacji dla posiadanych licencji oprogramowania Micro Focus GroupWise na 600 użytkowników.


Identyfikator produktu: GroupWise including Mobile Server 1-Mailbox 1-Year Standard Maintenance; 877-008004.

Nr klienta Micro Focus (Novell): 119542‑V390203.

Nr aktualnej umowy: VLA 7119542

Zakres usługi:

· pomoc techniczna producenta, świadczona drogą elektroniczną w dni robocze od 8:00 do 20:00 (czas reakcji na zgłoszenie: 4 godziny).

· bezpłatne poprawki oprogramowania;

· bezpłatne nowe wersje oprogramowania;

· dostęp do szkoleń z obsługi produktu udostępnionych klientowi na stronach internetowych.

Okres wsparcia technicznego i aktualizacji: 01.05.2018 ‑ 30.04.2019.

Część II

Przedłużenie wsparcia technicznego i aktualizacji oprogramowania HP DataProtector.  
Przedłużenie wsparcia technicznego i aktualizacji oprogramowania HP DataProtector. 

Identyfikator kontraktu: 101329074453.

Wykaz posiadanych licencji HP DataProtector:

· B6961BA  OV Data Protector Cell Mgr Windows LTU;

· B7038AA  OV Data Protector advance backup to disk.

Zakres usługi:

· dostęp do witryn internetowych wsparcia i pomocy technicznej HP;

· dostęp do narzędzi, baz dokumentów oraz forów dyskusyjnych HP;

· pomoc telefoniczna dostępna w dni robocze w godzinach 8:00-17:00; 

· prawo do aktualizacji oprogramowania.

Okres wsparcia technicznego i aktualizacji: 01.05.2018 ‑ 30.04.2019.

Część III

Przedłużenie wsparcia technicznego i aktualizacji dla systemu operacyjnego „Red Hat Enterprise Linux Academic Server – Basic Support” dla 1 serwera.

Nr kontraktu: 10688713

Zakres usługi:

· dostęp do witryn internetowych wsparcia i pomocy technicznej Red Hat;

· poprawki oprogramowania;

· nowe wersje oprogramowania.

Okres subskrypcji: 29.04.2018 – 28.04.2021.

Część IV

Przedłużenie usługi wsparcia technicznego i aktualizacji TECS dla licencji ANSYS.

Numer klienta ANSYS: 339122.

Wykaz posiadanych produktów:

· ANSYS Academic Research CFD (pakiet 5 stanowisk);

· ANSYS Academic Research HPC - per core (1 rdzeń);

· ANSYS Academic Research Mechanical (1 stanowisko);

· ANSYS Academic Associate CFD (1 stanowisko).

Zakres usługi TECS:

· pomoc techniczna poprzez ANSYS Customer Portal,

· dostęp do najnowszych wersji zakupionego oprogramowania ANSYS,

· korzystne warunki rozszerzania posiadanych licencji,

· bezpłatna zamiana serwera licencji w przypadku awarii.

Okres wsparcia technicznego i aktualizacji: 15.06.2018 - 14.06.2019.

Miejsce i termin składania ofert
1. Ofertę wstępną należy złożyć do dnia 02/03/2018 r.
Ofertę można złożyć drogą elektroniczną, faxem lub w siedzibie Zamawiającego:

Główny Instytut Górnictwa
Plac Gwarków 1
40-166 Katowice
fax: 32 259 22 05

adres e-mail: makolczyk@gig.eu
Kontakt handlowy:
mgr Monika Wallenburg - tel. (32) 259 25 47- fax: (032) 259 22 05 - e-mail: mwallenburg@gig.eu 

mgr inż. Marzena Kolczyk - tel. (32) 259 23 42- fax: (032) 259 22 05 - e-mail: makolczyk@gig.eu 
2.Zamawiający wyraża zgodę na składanie wstępnych ofert częściowych.
3.Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia wstępnego zapytania ofertowego w każdej chwili, bez podania przyczyny
ZAPRASZAMY DO SKŁADANIA OFERT WSTĘPNYCH

                               Z  poważaniem

                 Kierownik Działu Handlowego

                      mgr Monika Wallenburg
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