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                 Katowice, dn. 13/12/2017 r. 

Dotyczy  : Zapytania ofertowego 
ZMIANA Z DNIA 19.12.2017 R.
I. Informacje ogólne

1.
 Zamawiający: 
Główny Instytut Górnictwa
 Zapytanie ofertowe prowadzone jest zgodnie z zasadami konkurencyjności. 
2. Do niniejszego zapytanie ofertowego nie stosuje się przepisów ustawy Prawo Zamówień Publicznych  z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579). 
II. Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia w ramach niniejszego zapytania ofertowego jest zapewnienie obsługi pogwarancyjnej dla serwerów, macierzy dyskowych i przełączników SAN na 2018 rok.  
Zamawiający dopuszcza możliwość składania ofert częściowych - na jedną część lub na całość zamówienia.
Część I. Serwery

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług w zakresie:

· Interwencji serwisowej, diagnozy problemu i określenia metody rozwiązania problemu (maksymalny czas reakcji od momentu zgłoszenia awarii to 2 godziny; zgłoszenia przyjmowane są w dni robocze w godzinach od 800 do 1600);

· Prac związanych z naprawą serwera, dostarczeniem i wymianą uszkodzonych podzespołów, skutkujących przywróceniem pełnej funkcjonalności sprzętowej serwera, tj. przywrócenie pełnej funkcjonalności uszkodzonego serwera musi zostać wykonane w czasie nie dłuższym niż 24 lub 48 godzin - zgodnie ze złożoną ofertą - od przyjęcia zgłoszenia, z wyłączeniem dni wolnych od pracy;

· Dostarczenia serwera zastępczego w razie braku możliwości naprawy serwera uszkodzonego. Serwer zastępczy musi być zgodny lub o lepszych parametrach sprzętowych w stosunku do serwera uszkodzonego. Przez dostarczenie serwera zastępczego rozumie się również jego fizyczną instalację w miejscu pracy serwera uszkodzonego oraz przywrócenie funkcjonujących na serwerze uszkodzonym usług w stanie przed incydentem, według założeń przekazanych przez Zamawiającego. W razie niewykonania naprawy serwera uszkodzonego w terminie do 30 dni od daty dostarczenia serwera zastępczego, serwer zastępczy przechodzi na własność Zamawiającego. Dostarczenie serwera zastępczego musi zostać wykonane w czasie nie dłuższym niż 24 lub 48 godzin - zgodnie ze złożoną ofertą - od przyjęcia zgłoszenia, z wyłączeniem dni wolnych od pracy;

· Poniesienia kosztów wszystkich części serwisowych oraz ich dostawy do siedziby Zamawiającego, 
tj. Główny Instytut Górnictwa, Al. Korfantego 79, 40-166 Katowice. 
· Konserwacji i przeglądu serwerów objętych umową, co najmniej raz w trakcie obowiązywania umowy, w terminach i godzinach ustalonych z Zamawiającym z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem (koszty konserwacji i przeglądu muszą być wliczone w koszty obsługi pogwarancyjnej serwerów).
Założenia dla obsługi pogwarancyjnej:
1. Usługa będzie realizowana przez Wykonawcę na podstawie zgłoszenia przesłanego przez Zamawiającego pocztą elektroniczną lub faksem, a czas przystąpienia do wykonania usługi, będzie liczony od daty 
i godziny przesłania zgłoszenia.

2. Usługa będzie realizowana przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego, tj. Główny Instytut Górnictwa, Al. Korfantego 79, 40-166 Katowice. 
3. W ramach świadczenia usługi Wykonawca musi:

a) wyznaczyć pracownika odpowiedzialnego za nadzorowanie obsługi pogwarancyjnej,

b) przyjmować zgłoszenia telefoniczne dotyczące awarii w dni robocze, co najmniej w godzinach od 800 do 1600 pod wyznaczonym numerem,

c) przyjmować zgłoszenia faksem pod wyznaczonym numerem,

d) przyjmować zgłoszenia pocztą elektroniczną pod wyznaczonym adresem.

4. Datę i czas wysłania poczty elektronicznej lub faksu przez Zamawiającego strony przyjmują jako obowiązujący moment zgłoszenia awarii, a każde zgłoszenie awarii przez Zamawiającego musi być potwierdzone przez Wykonawcę pocztą elektroniczną na adres: sieci@gig.eu lub faksem na numer (32) 259-65-33 w ciągu 1 godziny od przyjęcia zgłoszenia.

5. Wymagane jest doświadczenie Wykonawcy w obsłudze serwisowej serwerów klasy x86. Wykonawca musi przedstawić minimum 2 referencje bądź inne dokumenty dotyczące obsługi serwisowej serwerów Fujitsu, IBM lub Lenovo z okresu ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeśli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, na kwotę 20 000,00 zł netto lub większą potwierdzających jego doświadczenie.

6. W przypadku niedotrzymania warunków umowy serwisowej, Zamawiający zastrzega sobie prawo do wezwania autoryzowanego serwisu producenta, a kosztami tej usługi Zamawiający obciąży Wykonawcę.

7. Wykonawca zapewni gwarancję i rękojmię na - wymieniane w ramach umowy - podzespoły na okres 6 miesięcy po terminie zakończenia umowy. 
8. Wykaz serwerów wymagających obsługi pogwarancyjnej zawiera Załącznik nr 1.

Załącznik nr 1. Zestawienie serwerów GIG do obsługi

A. Serwery objęte obsługą pogwarancyjną od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r.

1. Serwer nr 02721

Nazwa: BCKP-SRV

Serwer IBM x3500 wyposażony w:

- 2 x procesor Intel Quad Core Xeon 2.83 GHz

- 32 GB RAM 

- sterownik macierzowy IBM ServeRAID 8k

- SCSI Controller Adaptec 29160 A

- 6 dysków twardych IBM 300 GB SAS FRU 43X0805

P/N: 7977-M2G

S/N: KDXPHPG

Data wygaśnięcia gwarancji: 28.12.2011
2. Serwer nr 02896

Nazwa: BZIVM-1

Serwer IBM x3650 wyposażony w:

- 1 x procesor Intel Xeon 2.4 GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy ServeRAID M5015

- 6 dysków twardych IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708

P/N: MT-M7945-DZG

S/N: KD20D12

Data wygaśnięcia gwarancji: 29.06.2013
3. Serwer nr 02897

Nazwa: BZIVM-2

Serwer IBM x3650 wyposażony w:

- 1 x procesor Intel Xeon 2.4 GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy ServeRAID M5015

- 6 dysków twardych IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708

P/N: MT-M7945-DZG

S/N: KD20D44

Data wygaśnięcia gwarancji: 29.06.2013

4. Serwer nr 02949

Nazwa: BZIVM-4

Serwer IBM x3650 wyposażony w:

- 1 x procesor Intel Xeon 2.4 GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy ServeRAID M5015

- 6 dysków twardych IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708

P/N: MT-M7947-KFG

S/N: 99P2735

Data wygaśnięcia gwarancji: 13.04.2013

5. Serwer nr 03196

Nazwa: BZIVM-3

Serwer IBM x3650 wyposażony w:

- 1 x procesor Intel Xeon 2.4 GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy ServeRAID M5015

- 6 dysków twardych IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708

P/N: MT-M7945-K3G

S/N: KD10PL8

Data wygaśnięcia gwarancji: 31.07.2014
6. Serwer nr 03028

Nazwa: CCTWVM-1

Serwer IBM System x3850 X5 wyposażony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E7- 4850 @ 2.00GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy ServeRAID-BR10i V2

- 6 dysków twardych IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708

P/N: MT-M7143-B5G

S/N: 06T6108

Data wygaśnięcia gwarancji: 28.02.2016

7. Serwer nr 03029

Nazwa: CCTWVM-2

Serwer IBM System x3850 X5 wyposażony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E7- 4850 @ 2.00GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy ServeRAID-BR10i V2

- 6 dysków twardych IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708

P/N: MT-M7143-B5G

S/N: 06T6106

Data wygaśnięcia gwarancji: 28.02.2016

8. Serwer nr 08152

Nazwa: PIKVM-1

Serwer IBM x3550 M4  wyposażony w:

- 1 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 0 @ 2.00GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy ServeRAID M5110

- 4 dyski twarde IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708

P/N: MT-M 7914G2G

S/N: KD9D4MH

Data wygaśnięcia gwarancji: 01.06.2017

B. Serwery objęte obsługą pogwarancyjną od 19 marca 2018 r. do 31 grudnia 2018 r.

9. Serwer nr 03226

Nazwa: BZICRI-1

Serwer FUJITSU PRIMERGY RX200 S8  wyposażony w:

- 1 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2630 v2 @ 2.60GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy RAID Controller 6G (D2607)

- 2 dyski twarde HDD 146 GB 2,5” 6Gb SAS 15K HOT PL

P/N: RX200S8R1

S/N: YLNS016846

Data wygaśnięcia gwarancji: 18.03.2018

10. Serwer nr 03227

Nazwa: BZICRI-2

Serwer FUJITSU PRIMERGY RX200 S8  wyposażony w:

- 1 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2630 v2 @ 2.60GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy RAID Controller 6G (D2607)

- 2 dyski twarde HDD 146 GB 2,5” 6Gb SAS 15K HOT PL

P/N: RX200S8R1

S/N: YLNS016845

Data wygaśnięcia gwarancji: 18.03.2018

11. Serwer nr 03228

Nazwa: BZIPRO-1

Serwer FUJITSU PRIMERGY RX300 S8  wyposażony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 v2 @ 2.60GHz

- 128 GB RAM 

- sterownik macierzowy RAID Controller 6G (D2607)

- 2 dyski twarde HDD 146 GB 2,5” 6Gb SAS 15K HOT PL

P/N: RX300S8R4

S/N: YLNT027587

Data wygaśnięcia gwarancji: 18.03.2018

12. Serwer nr 03229

Nazwa: BZIPRO-2

Serwer FUJITSU PRIMERGY RX300 S8  wyposażony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 v2 @ 2.60GHz

- 128 GB RAM 

- sterownik macierzowy RAID Controller 6G (D2607)

- 2 dyski twarde HDD 146 GB 2,5” 6Gb SAS 15K HOT PL

P/N: RX300S8R4

S/N: YLNT027611

Data wygaśnięcia gwarancji: 18.03.2018

13. Serwer nr 03330

Nazwa: BZIPRO-3

Serwer FUJITSU PRIMERGY RX300 S8  wyposażony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 v2 @ 2.60GHz

- 128 GB RAM 

- sterownik macierzowy RAID Controller 6G (D2607)

- 2 dyski twarde HDD 146 GB 2,5” 6Gb SAS 15K HOT PL

P/N: RX300S8R4

S/N: YLNT027609

Data wygaśnięcia gwarancji: 18.03.2018

14. Serwer nr 03331

Nazwa: BZIPRO-4

Serwer FUJITSU PRIMERGY RX300 S8  wyposażony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 v2 @ 2.60GHz

- 128 GB RAM 

- sterownik macierzowy RAID Controller 6G (D2607)

- 2 dyski twarde HDD 146 GB 2,5” 6Gb SAS 15K HOT PL

P/N: RX300S8R4

S/N: YLNT027610

Data wygaśnięcia gwarancji: 18.03.2018
Część II. Macierze dyskowe i przełączniki SAN
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług w zakresie:

· Interwencji serwisowej, diagnozy problemu i określenia metody rozwiązania problemu (maksymalny czas reakcji od momentu zgłoszenia awarii to 2 godziny; zgłoszenia przyjmowane są w dni robocze w godzinach od 800 do 1600);

· Prac dotyczących naprawy macierzy lub przełącznika, dostarczenia i wymiany uszkodzonych podzespołów sprzętowych macierzy, wymiany przełącznika SAN, skutkujących przywróceniem pełnej funkcjonalności sprzętowej urządzeń. Pełna funkcjonalność macierzy lub przełączników SAN musi zostać przywrócona 
w czasie nie dłuższym niż 24 lub 48 godzin - zgodnie ze złożoną ofertą - od przyjęcia zgłoszenia,
z wyłączeniem dni wolnych od pracy;

· Poniesienia kosztów wszystkich części serwisowych oraz ich dostawy do siedziby Zamawiającego, 
tj. Główny Instytut Górnictwa, Al. Korfantego 79, 40-166 Katowice. 
· Konserwacji i przeglądu poszczególnych urządzeń, co najmniej raz w okresie obowiązywania umowy w terminach i godzinach ustalonych z Zamawiającym z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem (koszty konserwacji i przeglądu muszą być wliczone w koszty obsługi pogwarancyjnej macierzy i przełączników).
Założenia dla obsługi pogwarancyjnej:

1. Usługa będzie realizowana przez Wykonawcę na podstawie zgłoszenia przesłanego przez Zamawiającego pocztą elektroniczną lub faksem, a czas przystąpienia do wykonania usługi, będzie liczony od daty i godziny przesłania zgłoszenia.

2. Usługa będzie realizowana przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego, tj. Główny Instytut Górnictwa, 
Al. Korfantego 79, 40-166 Katowice.
3. W ramach świadczenia usługi Wykonawca musi:

a) wyznaczyć pracownika odpowiedzialnego za nadzorowanie obsługi pogwarancyjnej,

b) przyjmować zgłoszenia telefoniczne dotyczące awarii w dni robocze, co najmniej w godzinach od 800 do 1600 pod wyznaczonym numerem,

c) przyjmować zgłoszenia faksem pod wyznaczonym numerem,

d) przyjmować zgłoszenia pocztą elektroniczną pod wyznaczonym adresem.

4. Datę i czas wysłania poczty elektronicznej lub faksu przez Zamawiającego strony przyjmują jako obowiązujący moment zgłoszenia awarii, a każde zgłoszenie awarii przez Zamawiającego musi być potwierdzone przez Wykonawcę pocztą elektroniczną na adres: sieci@gig.eu lub faksem na numer (32) 259-65-33 w ciągu 1 godziny od przyjęcia zgłoszenia.
5. Wymagane jest doświadczenie w obsłudze serwisowej systemów macierzy dyskowych. Wykonawca musi przedstawić minimum 2 referencje bądź inne dokumenty dotyczące obsługi serwisowej macierzy Dell EMC z okresu ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeśli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, na kwotę 20 000,00 zł netto lub większą potwierdzających jego doświadczenie.

6. W przypadku niedotrzymania warunków umowy serwisowej, Zamawiający zastrzega sobie prawo do wezwania autoryzowanego serwisu producenta, a kosztami tej usługi Zamawiający obciąży Wykonawcę.

7. Wykonawca zapewni gwarancję i rękojmię na - wymieniane w ramach umowy - podzespoły na okres 6 miesięcy po terminie zakończenia umowy. 
8. Konfigurację macierzy dyskowych i przełączników SAN objętych obsługą zawiera Załącznik nr 2.

Załącznik nr 2. Konfiguracja macierzy dyskowych i przełączników SAN do obsługi

1. Macierz dyskowa i przełączniki SAN objęte obsługą pogwarancyjną
od 12 lutego 2018 r. do 31 grudnia 2018 r.

	P/N
	Produkt
	Ilość

	VNX52DP30015F
	VNX5200 DPE 25X2.5" DR-8X300G15K-FLD I
	1

	VNXB6GSDAE15F
	VNXB 15X3.5 6G SAS EXP DAE-FIELD INST
	1

	V4-2S10-900
	VNX 900GB 10K SAS 25X2.5 DPE/DAE
	15

	V4-VS07-020
	VNX 2TB NL SAS 15X3.5 DAE
	14

	V4-2S6F-200
	VNX 200GB SSD 25X2.5 DPE/DAE
	2

	C13-PWR-7
	2 C13 PWRCORDS W/ CEE7/7 PLUGS 250V 10A
	3

	ESRS-GW-200
	EMC SECURE REMOTE SUPPORT GATEWAY CLIENT
	1

	VNXBOECAPTB
	VNXB OE PER TB HI CAPACITY
	28

	VNXBOEPERFTB
	VNXB OE PER TB PERFORMANCE
	14

	VNXOE-5200
	VNX5200 Operating Environment
	1

	UNISB-VNX5200
	VNX5200 Unisphere Block Suite =IC
	1

	FSTS-VNX5200
	VNX5200 FAST Suite=IC
	1

	VNX52-KIT
	VNX5200 Documentation Kit=IC
	1

	VSPBM8GFFEA
	VNXB 4 PORT 8G FC IO MODULE PAIR
	1

	DS-300B-8G
	DS-300B 8/24P 8G BASE SWITCH
	2


2. Macierz dyskowa i przełączniki SAN objęte obsługą pogwarancyjną
od 7 lipca 2018 r. do 31 grudnia 2018 r.

	P/N
	Produkt
	Ilość

	VNX53D153015M 
	VNX5300 DPE; 15X3.5 DRV-MIN RCK 8X300G 
	1

	VNX5300CS2M 
	VNX5300 2ND CONTROL STATION - MINI RACK 
	1

	VDMM1GCUAS 
	1GBE DM MODULE 4 PORT FOR VNX5300 
	2

	VNX5300DMM 
	VNX5300 ADD ON DM+FC SLIC-MINI RCK 
	1

	VDMMXG2OPBAS 
	VNX5300 2-PORT 10GBE OPT DM MODULE-FCTRY 
	2

	V3-VS15-600 
	600GB 15K SAS DISK DRIVE 
	18

	V3-VS07-020 
	2TB 7200RPM 6GB SAS DISK DRIVE 
	10

	FLV3VS6F-100 
	100GB FST CACHE FLSH 15X3.5IN DPE/DAE 
	2

	VNXSPSAS 
	2ND OPTIONAL SPS FOR VNX 51/53 
	1

	VNXFCSFPS 
	ADDITIONAL 8 G FC SFP FOR VNX 51/53 
	1

	V31-DAE-N-15 
	3U DAE WITH 15X3.5 INCH DRIVE SLOTS 
	2

	FSTC-V53 
	FAST CACHE FOR VNX5300 
	1

	UNIU-V53 
	UNISPHERE UNIFIED & VNX OE VNX5300 
	1

	DS-300B-8G
	DS-300B 8/24P 8G BASE SWITCH
	2


Inne wymagania:

Warunki płatności: 
Zamawiający wymaga, aby miesięczna płatność za wykonie usługi była dokonana w terminie do 14 dni. Termin płatności będzie liczony od daty dostarczenia do GIG prawidłowo wystawionej faktury.  Podstawą do wystawienia faktury będzie comiesięczny, podpisany przez obie strony protokół z wykonanej usługi.

Warunki gwarancji i rękojmi:
W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w wykonaniu usługi, Zamawiający jest zobowiązany do zgłoszenia reklamacji, a Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia wad w terminie do 24 godzin od otrzymania informacji, bez ponoszenia przez Zamawiającego dodatkowych kosztów z tego tytułu.
Usunięcie wad będzie realizowane przez Wykonawcę od daty otrzymania dyspozycji od Zamawiającego faksem lub pocztą elektroniczną.

W przypadku konieczności wymiany uszkodzonych podzespołów na nowe, Wykonawca umieści wykaz wymienionych podzespołów na protokole odbioru w miesiącu, w którym nastąpiła naprawa. 
Termin wykonania usługi: 
Dla części I – od 01.01.2018 r. do 31.12.2018 r. 

Dla części II – 1. od 12.02.2018 r. do 31.12.2018r. ; 2. od 07.07.2018 r. do 31.12.2018 r. 
W ofercie należy podać: 

- cenę netto i brutto w PLN miesięcznego sprzętowego serwisu pogwarancyjnego, Wykonawca określa 
w ofercie miesięczny ryczałtowy koszt realizacji umowy obejmujący gwarancję przywrócenia sprawności sprzętowej;
- gwarantowany czas usunięcia awarii, liczony od momentu przyjęcia zgłoszenia; 
- nr i/lub nazwę części, na którą jest składana oferta. 
III.  Kryteria oceny ofert oraz wybór najkorzystniejszej oferty

1. Kryteriami oceny ofert dla każdej części będą:
	Lp.
	Kryterium

zasadnicze
	Opis
	Waga –
udział % 
w ocenie

	1.
	Cena obsługi pogwarancyjnej
	Łączna cena brutto (z podatkiem VAT) miesięcznej obsługi pogwarancyjnej:

I. dla wszystkich serwerów wymienionych w Załączniku nr 1;

II. dla wszystkich urządzeń wymienionych w Załączniku nr 2
	80 %

	2.
	Czas usunięcia awarii
	Gwarantowany czas usunięcia awarii:

‑ do 24 godzin od zgłoszenia ‑ 10 pkt,
‑ do 48 godzin od zgłoszenia –  0 pkt
	20%


2. Maksymalna liczba punktów w kryterium równa jest określonej wadze kryterium w %. Uzyskana liczba punktów w ramach kryterium zaokrąglana będzie do drugiego miejsca po przecinku.
3. Ocenie zostaną poddane cena miesięcznej obsługi pogwarancyjnej brutto i gwarantowany czas usunięcia awarii.

4. Przyznawanie ilości punktów poszczególnym ofertom w kryterium „cena obsługi pogwarancyjnej” odbywać się będzie wg następującej zasady: 

najniższa cena brutto obsługi pogwarancyjnej występująca w ofertach x 80

X punktów  =  ----------------------------------------------------------------------------------------------
cena brutto obsługi pogwarancyjnej oferty ocenianej

Maksymalna ilość punktów: 80.

5. W kryterium „czas usunięcia awarii” ilości punktów będą oceniane według poniższych zasad. Oferent otrzymuje przy gwarantowanych czasach:
· do 24 godzin od zgłoszenia w dni robocze  ‑  20 pkt;

· do 48 godzin od zgłoszenia w dni robocze  ‑   0 pkt.

Maksymalna ilość punktów: 20.

6. Zamawiający za najkorzystniejszą uzna ofertę, która nie podlega odrzuceniu oraz uzyska największą łączną liczbę punktów, przyznanych w ramach ustalonych kryteriów.

7. Cena podana przez Wykonawcę nie będzie podlegała zmianie w trakcie realizacji umowy.

8. Informuję, że w przypadku zaakceptowania Państwa oferty zostaniecie o tym fakcie powiadomieni 
i zostanie wdrożone przygotowanie zamówienia. 

IV. Miejsce i termin składania ofert
1. Ofertę należy złożyć do dnia 22/12/2017 r. do godz. 1000. Ofertę można złożyć drogą elektroniczną, faxem lub w siedzibie Zamawiającego:

Główny Instytut Górnictwa
Plac Gwarków 1
40-166 Katowice
fax: 32 259 22 05
adres e-mail: skolinska@gig.eu   
Kontakt handlowy:
mgr Monika Wallenburg  - tel. (032) 259 25 47, e-mail: mwallenburg@gig.eu

mgr Sylwia Kolińska  - tel. (032) 259 25 55, e-mail:  skolinska@gig.eu  
2. Zamawiający informuje, iż ocenie podlegać będą tylko te oferty, które wpłyną do Zamawiającego 
w okresie od dnia ogłoszenia niniejszego zapytania ofertowego do dnia, w którym upłynie termin składania ofert.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia zapytania ofertowego w każdej chwili,
bez podania przyczyny.

4. W toku badania treści ofert Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwrócenia się do Wykonawcy 
o złożenie wyjaśnień dotyczących treści złożonej oferty oraz do wyznaczenia terminu do udzielenia odpowiedzi pod rygorem odrzucenia oferty.

5. Ofertę należy złożyć na załączonym formularzu ofertowym: 

- załącznik nr 3a dla części I, 

- załącznik nr 3b dla części II. 
6. Integralną częścią zapytania ofertowego jest wzór umowy stanowiący załącznik nr 4a (dla części I)
 i 4b (dla części II) do niniejszego zapytania.  
ZAPRASZAMY DO SKŁADANIA OFERT
 Z  poważaniem,

 Kierownik Działu Handlowego 
mgr Monika Wallenburg 

FZ-1/4893/SK/17/FI








            Załącznik nr 3a 

do zapytania ofertowego

Nazwa/Imię i Nazwisko Wykonawcy:

.........................................................................
Adres: ……………………………………….

NIP: ………………………………………………

Regon: ……………………………………………

Nr tel.:
……………………………………………

Nr faksu: ………………………………………..
Adres e-mail:
…………………………………..
Osoba do kontaktu: ……………………………
Nazwa banku: …………………………………

Nr rachunku:
…………………………………



Główny Instytut Górnictwa 

Plac Gwarków 1 

40-166 Katowice 
FORMULARZ OFERTOWY DLA CZ. I – SERWERY  

nr ......................... z dnia ........................

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe z dnia  13/12/2017 r. na zapewnienie obsługi pogwarancyjnej dla serwerów, macierzy dyskowych i przełączników SAN na 2018 rok, składamy ofertę na cz. I - Serwery 
1. Oświadczamy, że akceptujemy w całości wszystkie warunki zawarte w zapytaniu ofertowym i oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia zgodnie z warunkami zawartymi w/w zapytaniu ofertowym: 
· Interwencji serwisowej, diagnozy problemu i określenia metody rozwiązania problemu (maksymalny czas reakcji od momentu zgłoszenia awarii to 2 godziny; zgłoszenia przyjmowane są w dni robocze w godzinach od 800 do 1600);

· Prac związanych z naprawą serwera, dostarczeniem i wymianą uszkodzonych podzespołów, skutkujących przywróceniem pełnej funkcjonalności sprzętowej serwera, tj. przywrócenie pełnej funkcjonalności uszkodzonego serwera musi zostać wykonane w czasie nie dłuższym niż …………….. godzin* od przyjęcia zgłoszenia, z wyłączeniem dni wolnych od pracy;
*należy wpisać 24 lub 48 godzin

· Dostarczeniem serwera zastępczego w razie braku możliwości naprawy serwera uszkodzonego. Serwer zastępczy musi być zgodny lub o lepszych parametrach sprzętowych w stosunku do serwera uszkodzonego. Przez dostarczenie serwera zastępczego rozumie się również jego fizyczną instalację w miejscu pracy serwera uszkodzonego oraz przywrócenie funkcjonujących na serwerze uszkodzonym usług w stanie przed incydentem, według założeń przekazanych przez Zamawiającego. W razie niewykonania naprawy serwera uszkodzonego w terminie do 30 dni od daty dostarczenia serwera zastępczego, serwer zastępczy przechodzi na własność Zamawiającego. Dostarczenie serwera zastępczego musi zostać wykonane w czasie nie dłuższym niż …………….* godzin od przyjęcia zgłoszenia, z wyłączeniem dni wolnych od pracy;
*należy wpisać 24 lub 48 godzin

· Poniesienia kosztów wszystkich części serwisowych oraz ich dostawy do siedziby Zamawiającego, 
tj. Główny Instytut Górnictwa, Al. Korfantego 79, 40-166 Katowice;
· Konserwacji i przeglądu serwerów objętych umową, co najmniej raz w trakcie obowiązywania umowy, w terminach i godzinach ustalonych z Zamawiającym z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem;
· Usługa będzie realizowana przez nas na podstawie zgłoszenia przesłanego przez Zamawiającego pocztą elektroniczną lub faksem, a czas przystąpienia do wykonania usługi, będzie liczony od daty 
i godziny przesłania zgłoszenia;
· Usługa będzie realizowana przez nas w siedzibie Zamawiającego, tj. Główny Instytut Górnictwa, 
Al. Korfantego 79, 40-166 Katowice. 
Ryczałtowy koszt miesięcznej obsługi pogwarancyjnej wszystkich serwerów IBM wymienionych 
w Załączniku nr 1 wynosi:

netto: ………………………  /PLN/ 
słownie:…………………………………………………………………………………………

wartość podatku VAT (przy stawce: …….%**): ………...…… /PLN/ 
słownie: ……………………………………………………………………………………………
brutto: …………………   /PLN/ 
słownie:……………………………………………………………………………………………

** należy wpisać właściwą stawkę VAT
Ryczałtowy koszt miesięcznej obsługi pogwarancyjnej wszystkich serwerów Fujitsu wymienionych 
w Załączniku nr 1 wynosi:

netto: ………………………  /PLN/ 
słownie:…………………………………………………………………………………………

wartość podatku VAT (przy stawce: …….%**): ………...…… /PLN/ 
słownie: ……………………………………………………………………………………………
brutto: …………………   /PLN/ 
słownie:……………………………………………………………………………………………

** należy wpisać właściwą stawkę VAT

Wykaz serwerów podlegających obsłudze pogwarancyjnej wraz z ich dokładną specyfikacją zawiera załącznik nr 1. 

2. Oświadczamy, że powyższe ceny brutto zawierają wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiający 
w przypadku wyboru niniejszej oferty.
3. Oświadczamy, że:

· zamówienie wykonamy w okresie od 01.01.2018r.  do 31.12.2018r. 
· akceptujemy miesięczną płatność za wykonie usługi w terminie do 14 dni. Termin płatności będzie liczony od daty dostarczenia do GIG prawidłowo wystawionej faktury. 

Podstawą do wystawienia faktury będzie comiesięczny, podpisany przez obie strony protokół z określeniem wykonanej usługi.

4. W przypadku konieczności wymiany uszkodzonych podzespołów na nowe, każdorazowo przedstawimy Zamawiającemu wykaz wymienionych podzespołów na protokole odbioru w miesiącu, w którym nastąpiła naprawa. 
5. Wyznaczamy, z imienia i nazwiska, osoby odpowiedzialne za świadczenie i nadzorowanie usług: 
……………………………….., Tel.…………………….…, e-mail. ………………………….

…………………….………....., Tel. ………………………, e-mail. ………………………….
……………………………….., Tel.…………………….…, e-mail. ………………………….

· zobowiązujemy się przyjmować, od Zamawiającego, zgłoszenia dotyczące awarii serwerów 
w dni robocze w godzinach od 800 do 1600  

-
pod numerem  telefonu,  ………………………………………...….…,


-
pod numerem faksu,  ………………………..……………….…...……,


-
pod adresem poczty elektronicznej, …………………………………..,

· akceptujemy datę i czas wysłania faksu lub poczty elektronicznej przez Zamawiającego jako obowiązujący moment zgłoszenia awarii. Każde zgłoszenie awarii przez Zamawiającego potwierdzimy pocztą elektroniczną na adres: sieci@gig.eu lub faksem na numer (32)2596533 w ciągu 1 godziny od przyjęcia zgłoszenia.

6. Udzielimy gwarancję i rękojmię na - wymieniane w ramach umowy - podzespoły na okres 6 miesięcy po terminie zakończenia umowy. 
7. Zobowiązujemy się, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nieprawidłowości, do zgłoszenia reklamacji w wykonaniu usługi, do usunięcia wad w terminie do 24 godzin od otrzymania informacji, bez ponoszenia przez Zamawiającego dodatkowych kosztów z tego tytułu. Usunięcie wad będzie realizowane przez nas od daty otrzymania dyspozycji od Zamawiającego faksem lub pocztą elektroniczną.

8. W przypadku niedotrzymania warunków umowy serwisowej przez nas, akceptujemy prawo  Zamawiającego do  wezwania autoryzowanego serwisu producenta, a Zamawiający obciąży nas kosztami tej usługi.

9. Oświadczamy, że: 

· spełniamy wszystkie wymagania zawarte w zapytaniu ofertowym, 
· uzyskaliśmy od Zamawiającego wszelkie informacje niezbędne do rzetelnego sporządzenie niniejszej oferty, 
· uznajemy się za związanych z treścią złożonej oferty, przez okres 30 dni od daty złożenia oferty, 
· jesteśmy gotowi do zawarcia umowy z Zamawiającym zgodnie ze wzorem umowy (załącznik nr 4a) stanowiącym integralną część niniejszego zapytania w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.
.............................................................





.............................................................

(miejscowość, data)





         (podpis osoby uprawnionej)
FZ-1/4893/SK/17/FI








            Załącznik nr 3b 

do zapytania ofertowego

Nazwa/Imię i Nazwisko Wykonawcy:

.........................................................................
Adres: ……………………………………….

NIP: ………………………………………………

Regon: ……………………………………………

Nr tel.:
……………………………………………

Nr faksu: ………………………………………..
Adres e-mail:
…………………………………..
Osoba do kontaktu: ……………………………
Nazwa banku: …………………………………

Nr rachunku:
…………………………………



Główny Instytut Górnictwa 

Plac Gwarków 1 

40-166 Katowice 
FORMULARZ OFERTOWY DLA CZ. II – MACIERZE DYSKOWE I PRZEŁĄCZNIKI SAN 

nr ......................... z dnia ........................

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe z dnia  13/12/2017 r. na zapewnienie obsługi pogwarancyjnej dla serwerów, macierzy dyskowych i przełączników SAN na 2018 rok, składamy ofertę na cz. II – Macierze dyskowe i przełączniki SAN,  

1. Oświadczamy, że akceptujemy w całości wszystkie warunki zawarte w zapytaniu ofertowym i oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia zgodnie z warunkami zawartymi w/w zapytaniu ofertowym: 
· Interwencji serwisowej, diagnozy problemu i określenia metody rozwiązania problemu (maksymalny czas reakcji od momentu zgłoszenia awarii to 2 godziny; zgłoszenia przyjmowane są w dni robocze w godzinach od 800 do 1600);

· Prac dotyczących naprawy macierzy lub przełącznika, dostarczenia i wymiany uszkodzonych podzespołów sprzętowych macierzy, wymiany przełącznika SAN, skutkujących przywróceniem pełnej funkcjonalności sprzętowej urządzeń. Pełna funkcjonalność macierzy lub przełączników SAN musi zostać przywrócona 
w czasie nie dłuższym niż …………… godzin* od przyjęcia zgłoszenia, z wyłączeniem dni wolnych od pracy;
*należy wpisać 24 lub 48 godzin

· Poniesienia kosztów wszystkich części serwisowych oraz ich dostawy do siedziby Zamawiającego, 
tj. Główny Instytut Górnictwa, Al. Korfantego 79, 40-166 Katowice. 
· Konserwacji i przeglądu poszczególnych urządzeń, co najmniej raz w okresie obowiązywania umowy w terminach i godzinach ustalonych z Zamawiającym z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem.

· Usługa będzie realizowana przez nas na podstawie zgłoszenia przesłanego przez Zamawiającego pocztą elektroniczną lub faksem, a czas przystąpienia do wykonania usługi, będzie liczony od daty 
i godziny przesłania zgłoszenia.

· Usługa będzie realizowana przez nas w siedzibie Zamawiającego, tj. Główny Instytut Górnictwa, 
Al. Korfantego 79, 40-166 Katowice. 
Ryczałtowy koszt miesięcznej obsługi pogwarancyjnej dla macierzy dyskowej i przełączników SAN (objętych obsługą pogwarancyjną od 12 lutego 2018 r. do 31 grudnia 2018 r.) wymienionych  
w Załączniku nr 2 wynosi:

netto: ………………………  /PLN/ 
słownie:…………………………………………………………………………………………

wartość podatku VAT (przy stawce: …….%**): ………...…… /PLN/ 
słownie: ……………………………………………………………………………………………
brutto: …………………   /PLN/ 
słownie:……………………………………………………………………………………………

** należy wpisać właściwą stawkę VAT
Ryczałtowy koszt miesięcznej obsługi pogwarancyjnej dla macierzy dyskowej i przełączników SAN (objętych obsługą pogwarancyjną od 7 lipca 2018 r. do 31 grudnia 2018 r.) wymienionych  w Załączniku nr 2 wynosi:

netto: ………………………  /PLN/ 
słownie:…………………………………………………………………………………………

wartość podatku VAT (przy stawce: …….%**): ………...…… /PLN/ 
słownie: ……………………………………………………………………………………………
brutto: …………………   /PLN/ 
słownie:……………………………………………………………………………………………

** należy wpisać właściwą stawkę VAT
Wykaz urządzeń podlegających obsłudze pogwarancyjnej wraz z ich dokładną specyfikacją zawiera załącznik nr 2. 

2. Oświadczamy, że powyższe ceny brutto zawierają wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiający 
w przypadku wyboru niniejszej oferty.
3. Oświadczamy, że:

· zamówienie wykonamy w okresie od 12.02.2018r.  do 31.12.2018r. (1. od 12.02.2018 r. do 31.12.2018r.; 2. od 07.07.2018 r. do 31.12.2018 r.)
· akceptujemy miesięczną płatność za wykonie usługi w terminie do 14 dni. Termin płatności będzie liczony od daty dostarczenia do GIG prawidłowo wystawionej faktury. 

Podstawą do wystawienia faktury będzie comiesięczny, podpisany przez obie strony protokół z określeniem wykonanej usługi.

4. W przypadku konieczności wymiany uszkodzonych podzespołów na nowe, każdorazowo przedstawimy Zamawiającemu wykaz wymienionych podzespołów na protokole odbioru w miesiącu, w którym nastąpiła naprawa. 
5. Wyznaczamy, z imienia i nazwiska, osoby odpowiedzialne za świadczenie i nadzorowanie usług:
……………………………….., Tel.…………………….…, e-mail. ………………………….

……………………….……....., Tel. ………………………, e-mail. ………………………….
……………………………….., Tel.…………………….…, e-mail. ………………………….

· zobowiązujemy się przyjmować, od Zamawiającego, zgłoszenia dotyczące awarii serwerów 
w dni robocze w godzinach od 800 do 1600  

-
pod numerem  telefonu,  ………………………………………….…,


-
pod numerem faksu,  ………………………..……………….…..……,


-
pod adresem poczty elektronicznej, …………………………………..,

· akceptujemy datę i czas wysłania faksu lub poczty elektronicznej przez Zamawiającego jako obowiązujący moment zgłoszenia awarii. Każde zgłoszenie awarii przez Zamawiającego potwierdzimy pocztą elektroniczną na adres: sieci@gig.eu lub faksem na numer (32)2596533 w ciągu 1 godziny od przyjęcia zgłoszenia.

6. Udzielimy gwarancję i rękojmię na - wymieniane w ramach umowy - podzespoły na okres 6 miesięcy po terminie zakończenia umowy. 
7. Zobowiązujemy się, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nieprawidłowości, do zgłoszenia reklamacji w wykonaniu usługi, do usunięcia wad w terminie do 24 godzin od otrzymania informacji, bez ponoszenia przez Zamawiającego dodatkowych kosztów z tego tytułu. Usunięcie wad będzie realizowane przez nas od daty otrzymania dyspozycji od Zamawiającego faksem lub pocztą elektroniczną.

8. W przypadku niedotrzymania warunków umowy serwisowej przez nas, akceptujemy prawo  Zamawiającego do  wezwania autoryzowanego serwisu producenta, a Zamawiający obciąży nas kosztami tej usługi.
9. Oświadczamy, że: 

· spełniamy wszystkie wymagania zawarte w zapytaniu ofertowym, 
· uzyskaliśmy od Zamawiającego wszelkie informacje niezbędne do rzetelnego sporządzenie niniejszej oferty, 
· uznajemy się za związanych z treścią złożonej oferty, przez okres 30 dni od daty złożenia oferty, 

· jesteśmy gotowi do zawarcia umowy z Zamawiającym zgodnie ze wzorem umowy (załącznik nr 4b) stanowiącym integralną część niniejszego zapytania w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.
.............................................................





.............................................................

(miejscowość, data)





         (podpis osoby uprawnionej)
Załącznik nr 4a 

do zapytania ofertowego

WZÓR UMOWY DLA CZĘŚCI I  

UMOWA  NR PL/000023461/4893/I/SK/17
Zawarta w dniu  ........................ w  ………………….. pomiędzy   .........................................................................

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...………

REGON nr ............................., zwanym w dalszej części umowy ZLECENIOBIORCĄ, reprezentowanym przez: 

1. ....................................



:

......................................

2. ...................................



:

.......................................

a GŁÓWNYM INSTYTUTEM GÓRNICTWA, z siedzibą w Katowicach, PLAC GWARKÓW 1, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000090660, w Sądzie Rejonowym w Katowicach, Regon nr 000023461, zwanym w dalszej części umowy ZLECENIODAWCĄ, reprezentowanym przez :

1. …………………………..



:
…………………………………..

2… ………………………...



:
…………………………………..

następującej treści :
( 1. 
PRZEDMIOT UMOWY I CENA UMOWY
1. Główny   Instytut   Górnictwa   udziela zamówienia na świadczenie usług obejmujących „zapewnienie obsługi pogwarancyjnej dla serwerów, macierzy dyskowych i przełączników SAN na 2018 rok ”, część I, nazwa: Serwery,  zwanych dalej „przedmiotem umowy” zgodnie z ofertą z dnia …..................... ,  w oparciu 
o art. 4 ust. 8  zgodnie z przepisami ustawy Prawo Zamówień Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. 
z 2017 r.  poz. 1579) oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie, w zakresie:

· Interwencji serwisowej, diagnozy problemu i określenia metody rozwiązania problemu (maksymalny czas reakcji od momentu zgłoszenia awarii to 2 godziny; zgłoszenia przyjmowane są w dni robocze w godzinach od 800 do 1600);

· Prac związanych z naprawą serwera, dostarczeniem i wymianą uszkodzonych podzespołów, skutkujących przywróceniem pełnej funkcjonalności sprzętowej serwera, tj. przywrócenie pełnej funkcjonalności uszkodzonego serwera zostanie wykonane w czasie nie dłuższym niż ………. godzin od przyjęcia zgłoszenia, z wyłączeniem dni wolnych od pracy;

· Dostarczenia serwera zastępczego w razie braku możliwości naprawy serwera uszkodzonego. Serwer zastępczy musi być zgodny lub o lepszych parametrach sprzętowych w stosunku do serwera uszkodzonego. Przez dostarczenie serwera zastępczego rozumie się również jego fizyczną instalację w miejscu pracy serwera uszkodzonego oraz przywrócenie funkcjonujących na serwerze uszkodzonym usług w stanie przed incydentem, według założeń przekazanych przez ZLECENIODAWCĘ. W razie niewykonania naprawy serwera uszkodzonego w terminie do 30 dni od daty dostarczenia serwera zastępczego, serwer zastępczy przechodzi na własność ZLECENIODAWCY. Dostarczenie serwera zastępczego zostanie wykonane 
w czasie nie dłuższym niż …………. godzin od przyjęcia zgłoszenia, z wyłączeniem dni wolnych od pracy;

· Poniesienia kosztów wszystkich części serwisowych oraz ich dostawy do siedziby ZLECENIODAWCY, 
tj. Główny Instytut Górnictwa, Al. Korfantego 79, 40-166 Katowice. 
· Konserwacji i przeglądu serwerów objętych umową, co najmniej raz w trakcie obowiązywania umowy, w terminach i godzinach ustalonych z ZLECENIODAWCĄ z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem. 
2. Wykaz serwerów podlegających obsłudze pogwarancyjnej wraz z ich dokładną specyfikacją, zawiera załącznik nr 1a. Załącznik stanowi integralną część niniejszej umowy.
3. Ryczałtowy koszt miesięcznej obsługi pogwarancyjnej wszystkich serwerów IBM wymienionych 
w Załączniku nr 1a wynosi:

netto: ………………………  /PLN/ 

słownie:…………………………………………………………………………………………

wartość podatku VAT: …………… /PLN/ 

słownie: …………………………………………………………………………………………

brutto: …………………   /PLN/ 
słownie:…………………………………………………………………………………………
Ryczałtowy koszt miesięcznej obsługi pogwarancyjnej wszystkich serwerów Fujitsu wymienionych 
w Załączniku nr 1a wynosi:

netto: ………………………  /PLN/ 

słownie:…………………………………………………………………………………………

wartość podatku VAT: …………… /PLN/ 

słownie: …………………………………………………………………………………………

brutto: …………………   /PLN/ 
słownie:…………………………………………………………………………………………
( 2.
WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Należność za przedmiot umowy, o której mowa w (1 zostanie przelana na konto ZLECENIOBIORCY: 

w  banku
................................................................

nr rachunku
.................................................................

na warunkach :

miesięczna płatność za wykonaną usługę będzie dokonywana w terminie  do 14 dni. Termin płatności będzie liczony od daty dostarczenia do GIG prawidłowo wystawionej faktury.  Podstawą do wystawienia faktury będzie comiesięczny, podpisany przez obie strony protokół z wykonanej usługi.  

2. Za płatność dokonaną po terminie określonym w ust.1 ZLECENIOBIORCA ma prawo domagać się odsetek za opóźnienie w zapłacie.

3. ZLECENIOBIORCA wyraża zgodę  na  zapłatę za wykonany „przedmiot umowy” wyłącznie przez ZLECENIODAWCĘ, bezpośrednio na jego rzecz i wyłącznie w drodze przelewu na rachunek wskazany 
w umowie. Umorzenie długu ZLECENIODAWCY wobec ZLECENIOBIORCY, poprzez uregulowanie 
w jakiejkolwiek formie na rzecz osób trzecich, aniżeli bezpośrednio na rzecz ZLECENIOBIORCY, może nastąpić wyłącznie za uprzednią zgodą ZLECENIODAWCY i ZLECENIOBIORCY wyrażoną w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

4. ZLECENIOBIORCA oświadcza, że jakiekolwiek jego  prawa, wynikające bezpośrednio lub pośrednio 
z niniejszej umowy, w tym również należności uboczne (odsetki), nie zostaną przeniesione na rzecz osób trzecich bez uprzedniej zgody ZLECENIODAWCY wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

5. ZLECENIOBIORCA  oświadcza, że nie dokona żadnej czynności prawnej, ani faktycznej, której bezpośrednim lub pośrednim skutkiem będzie zmiana wierzyciela na inny podmiot. Ograniczenie to dotyczy 
w szczególności przelewu, subrogacji ustawowej oraz  umownej, zastawu, hipoteki oraz przekazu. 

6. ZLECENIOBIORCA oświadcza, że w  celu dochodzenia praw z  niniejszej umowy nie udzieli   upoważnienia, w tym upoważnienia inkasowego, innemu podmiotowi, w tym podmiotowi prowadzącemu działalność windykacyjną.

7. Osoba składająca podpis w imieniu ZLECENIOBIORCY jest upoważniona do zaciągania zobowiązań 
w imieniu  ZLECENIOBIORCY i oświadcza, że takie upoważnienie zostało jej udzielone oraz na dzień zawarcia umowy nie zostało odwołane.
§ 3.
FAKTUROWANIE

1. ZLECENIOBIORCA  wystawi  fakturę VAT i przekaże je ZLECENIODAWCY.

2. Faktura będzie opisana w sposób następujący:

ZLECENIOBIORCA   / nazwa , adres /
 

- ………………………………………










  ……………………………………..…
Numer identyfikacyjny „Zleceniobiorcy”


(NIP) -  ………………………...............

ZLECENIODAWCA




- Główny Instytut Górnictwa, 

Plac Gwarków 1, 40-166 Katowice

Numer identyfikacyjny „ Zleceniodawcy ”


(NIP)- 634 – 012 – 60 – 16

ZLECENIODAWCA potwierdza upoważnienie do otrzymywania faktur VAT i upoważnia ZLECENIOBIORCĘ do jej wystawiania bez swojego podpisu. ZLECENIOBIORCA potwierdza upoważnienie do wystawienia faktur VAT.

§ 4.
CZAS TRWANIA UMOWY

1. ZLECENIODAWCA ustala okres trwania umowy od 01.01.2018 r. do 31.12.2018 r.

( 5.
WARUNKI  WYKONANIA UMOWY
1. Cały zakres usług, wymieniony w §1 ust. 1 ZLECENIOBIORCA będzie realizować w siedzibie ZLECENIODAWCY,  tj. Główny Instytut Górnictwa, Al. Korfantego 79, 40-160 Katowice. 
2. ZLECENIOBIORCA  będzie realizować usługę na podstawie zgłoszenia przesłanego przez ZLECENIODAWCĘ pocztą elektroniczną lub faksem, a czas przystąpienia do wykonania usługi, będzie liczony od daty i godziny przesłania zgłoszenia telefonicznie:  
na numer…………………………………………………………..., (zgłoszenie telefoniczne musi być potwierdzone faksem lub pocztą elektroniczną)
faksem na numer:

…………………………………………………..………,

pocztą elektroniczną na adres: .…………………………………………………............ .

ZLECENIOBIORCA  przyjmuje datę i czas otrzymania poczty elektronicznej lub faksu przez ZLECENIODAWCĘ  jako obowiązujący moment zgłoszenia awarii. Każde zgłoszenie awarii przez ZLECENIODAWCĘ zostanie potwierdzone przez  ZLECENIOBIORCĘ pocztą elektroniczną na adres: sieci@gig.eu lub faksem na numer (32) 259 65 33 w ciągu 1 godziny od przyjęcia zgłoszenia.
3. Strony postanawiają, że niżej wymienione osoby są odpowiedzialne za realizację niniejszej umowy: 

      ze strony ZLECENIODAWCY:

imię i nazwisko: mgr inż. Aleksander Szkliniarz 
tel.: 32 259 22 04,  fax: 32 259 65 33, e-mail: aszkliniarz@gig.eu 
imię i nazwisko: mgr inż.  Roman Malerczyk 
tel.: 32 259 21 71, fax: 32 259 65 33, e-mail: rmalerczyk@gig.eu
ze strony ZLECENIOBIORCY: 
imię i nazwisko: ………………………………………………………………………………………...……..

tel.:  ………………………………., fax: ……………………..,  e-mail: ………………………………..…. .

imię i nazwisko: ………………………………………………………………………………………...……..

tel.:  ………………………………., fax: ……………………..,  e-mail: ………………………………..…. .
imię i nazwisko: ………………………………………………………………………………………...……..

tel.:  ………………………………., fax: ……………………..,  e-mail: ………………………………..…. .

4. Odbiór wykonania usługi będzie zakończony comiesięcznym protokołem podpisanym przez obie strony z zaznaczeniem ewentualnych rozbieżności.

( 6.
ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZLECENIOBIORCY Z TYTUŁU GWARANCJI I RĘKOJMI
1. Warunki odpowiedzialności określa niniejsza umowa, Kodeks Cywilny oraz oferta ZLECENIOBIORCY. 
W przypadku rozbieżności postanowień w danej kwestii, pierwszeństwo mają postanowienia korzystniejsze dla ZLECENIODAWCY.

2. ZLECENIOBIORCA zapewni gwarancję i rękojmię na - wymieniane w ramach umowy - podzespoły na okres 6 miesięcy po terminie zakończenia umowy. 
3. Gwarancja i rękojmia będą obowiązywać daty odbioru usługi na podstawie comiesięcznych protokołów z wykonania usługi, określonych w §5 ust. 4 niniejszej umowy.
4. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w wykonaniu usługi, ZLECENIODAWCA jest zobowiązany do zgłoszenia reklamacji, a ZLECENIOBIORCA zobowiązuje się do usunięcia wad w terminie do 24 godzin od otrzymania informacji, bez ponoszenia przez ZLECENIODAWCĘ dodatkowych kosztów 
z tego tytułu. Usunięcie wad będzie realizowane przez ZLECENIOBIORCĘ od daty otrzymania dyspozycji od ZLECENIODAWCY faksem lub pocztą elektroniczną.
5. W przypadku konieczności wymiany uszkodzonych podzespołów na nowe, ZLECENIOBIORCA umieści wykaz wymienionych podzespołów na protokole odbioru w miesiącu, w którym nastąpiła naprawa. 
6. W przypadku niedotrzymania warunków umowy serwisowej, ZLECENIODAWCA zastrzega sobie prawo do wezwania autoryzowanego serwisu producenta, a kosztami tej usługi ZLECENIODAWCA obciąży ZLECENIOBIORCĘ. 
( 7.
POUFNOŚĆ
1. Umowa jest jawna i podlega udostępnieniu na zasadach określonych w przepisach Ustawy z dnia 6 września 2001 r. O dostępie do informacji publicznej (Dz. U. 2016. 1764 tj. z dnia 2016.10.26).  

2. ZLECENIOBIORCA zobowiązany jest do zachowania poufności wszelkich informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2003.153.1503 tj. z dnia 2003.09.01). 

(  8. 
KARY  UMOWNE Z TYTUŁU NIEDOTRZYMANIA OKREŚLONYCH WARUNKÓW

1. W przypadku opóźnienia czasu naprawy serwera lub dostarczenia serwera zastępczego, ZLECENIOBIORCA jest zobowiązany do zapłaty kar umownych w wysokości 0,5 % wartości umowy brutto za każdy rozpoczęty dzień  opóźnienia, licząc od następnego dnia po upływie terminu określonego w  ( 1 ust. 1, tiret 2 i 3.

2. W przypadku opóźnienia w usunięciu wad, ZLECENIOBIORCA jest zobowiązany do zapłaty kar umownych w wysokości 0,5 % wartości umowy brutto za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, licząc od następnego dnia po upływie terminu określonego w (6 ust. 4.

3. W przypadku niewykonania umowy z przyczyn niezależnych od ZLECENIODAWCY, ZLECENIOBIORCA jest zobowiązany do zapłaty kary umownej w wysokości 20% wartości umowy brutto.

4. W przypadku odstąpienia od umowy przez ZLECENIODAWCĘ z przyczyn, za które odpowiada ZLECENIOBIORCA, ZLECENIOBIORCA zapłaci kary umowne w wysokości 20% wartości umowy brutto.

5. W przypadku wystąpienia szkody przewyższającej wartość kary umownej ZLECENIOBIORCA zapłaci ZLECENIODAWCY odszkodowanie uzupełniające do wysokości poniesionej szkody.

6. Kary, o których mowa powyżej ZLECENIOBIORCA zapłaci na wskazany przez ZLECENIODAWCĘ rachunek bankowy przelewem, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doręczenia mu żądania ZLECENIODAWCY zapłaty kary umownej. Po bezskutecznym upływie terminu ZLECENIODAWCA ma prawo potrącić kary umowne z należnego wynagrodzenia ZLECENIOBIORCY.  
( 9.
ODSTĄPIENIE OD UMOWY

1. W razie opóźnienia w wykonaniu umowy z przyczyn zależnych od ZLECENIOBIORCY, ZLECENIODAWCA może:

a) odstąpić od umowy po upływie 14 dni od dnia powstania opóźnienia, bez potrzeby wyznaczania dodatkowego terminu i żądać kary umownej z tytułu niewykonania umowy lub,

b) wyznaczyć dodatkowy termin wykonania umowy, żądając kary umownej za opóźnienie z zagrożeniem odstąpienia od umowy.

2. Jeżeli ZLECENIOBIORCA realizuje usługę niezgodnie z warunkami niniejszej umowy, ZLECENIODAWCA wzywa do zmiany sposobu realizacji usługi wyznaczając w tym celu odpowiedni termin. Po upływie wyznaczonego terminu, ZLECENIODAWCY przysługuje prawo odstąpienia od umowy 
z przyczyn leżących po stronie ZLECENIOBIORCY.  

( 10.
KLAUZULA PRAWNA

1. Strony zobowiązują się w przypadku sporów zaistniałych z tytułu umowy, dążyć do osiągnięcia porozumienia.

2. W przypadku gdy strony nie mogą osiągnąć porozumienia, rozstrzygnięcie nastąpi przez Polski Sąd Powszechny właściwy dla siedziby ZLECENIODAWCY i na podstawie prawa polskiego.

3. W sprawach nie unormowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Prawa Polskiego, Kodeksu Cywilnego oraz oferty ZLECENIOBIORCY.

4. W przypadku sprzeczności pomiędzy postanowieniami zawartymi w w/w aktach, pierwszeństwo 
w zastosowaniu mają postanowienia korzystniejsze dla ZLECENIODAWCY.
(  11.   ZMIANA ZAWARTEJ UMOWY (ANEKS)

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają pod rygorem nieważności formy pisemnej.

2. ZLECENIODAWCA  przewiduje zmiany zawartej Umowy w formie aneksu, w szczególności 
w następujących sytuacjach:

a) zmiany terminu realizacji umowy w przypadku zaistnienia zdarzeń będących następstwem siły wyższej, uniemożliwiających ZLECENIOBIORCY wykonanie umowy w terminie. Za siłę wyższą strony uznają przyczynę sprawczą zdarzenia o charakterze przypadkowym lub naturalnym, nie do uniknięcia 
i na którą strony nie mają wpływu,

b) zmiany nazw, siedziby stron umowy, numerów kont bankowych,

c) gdy powstała możliwość dokonania nowszych i korzystniejszych dla ZLECENIODAWCY rozwiązań technologicznych i technicznych, niż te istniejące w chwili podpisania umowy nie prowadzące do zmiany przedmiotu zamówienia, 

d) zmiany terminu wykonania zamówienia wyłącznie z przyczyn leżących po stronie ZLECENIODAWCY, np. w przypadku gdy ZLECENIODAWCA nie może udostępnić pomieszczeń ZLECENIOBIORCY w celu dokonania naprawy czy przeglądu. 
3. Warunkiem zmiany treści umowy jest podpisanie protokołu konieczności.

( 12. 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Umowa została sporządzona w 2 jednobrzmiących egzemplarzach z przeznaczeniem po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron.

2. Ewentualne zmiany umowy muszą być uzgodnione przez obie strony w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

ZLECENIOBIORCA:






ZLECENIODAWCA:


......................................





            .......................................


.........................................





.......................................

Załącznik nr 1a 

do wzoru umowy nr 4a

Zestawienie serwerów GIG do obsługi

A. Serwery objęte obsługą pogwarancyjną od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r.

1. Serwer nr 02721

Nazwa: BCKP-SRV

Serwer IBM x3500 wyposażony w:

- 2 x procesor Intel Quad Core Xeon 2.83 GHz

- 32 GB RAM 

- sterownik macierzowy IBM ServeRAID 8k

- SCSI Controller Adaptec 29160 A

- 6 dysków twardych IBM 300 GB SAS FRU 43X0805

P/N: 7977-M2G

S/N: KDXPHPG

Data wygaśnięcia gwarancji: 28.12.2011

2. Serwer nr 02896

Nazwa: BZIVM-1

Serwer IBM x3650 wyposażony w:

- 1 x procesor Intel Xeon 2.4 GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy ServeRAID M5015

- 6 dysków twardych IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708

P/N: MT-M7945-DZG

S/N: KD20D12

Data wygaśnięcia gwarancji: 29.06.2013
3. Serwer nr 02897

Nazwa: BZIVM-2

Serwer IBM x3650 wyposażony w:

- 1 x procesor Intel Xeon 2.4 GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy ServeRAID M5015

- 6 dysków twardych IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708

P/N: MT-M7945-DZG

S/N: KD20D44

Data wygaśnięcia gwarancji: 29.06.2013

4. Serwer nr 02949

Nazwa: BZIVM-4

Serwer IBM x3650 wyposażony w:

- 1 x procesor Intel Xeon 2.4 GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy ServeRAID M5015

- 6 dysków twardych IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708

P/N: MT-M7947-KFG

S/N: 99P2735

Data wygaśnięcia gwarancji: 13.04.2013

5. Serwer nr 03196

Nazwa: BZIVM-3

Serwer IBM x3650 wyposażony w:

- 1 x procesor Intel Xeon 2.4 GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy ServeRAID M5015

- 6 dysków twardych IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708

P/N: MT-M7945-K3G

S/N: KD10PL8

Data wygaśnięcia gwarancji: 31.07.2014
6.  Serwer nr 03028

Nazwa: CCTWVM-1

Serwer IBM System x3850 X5 wyposażony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E7- 4850 @ 2.00GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy ServeRAID-BR10i V2

- 6 dysków twardych IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708

P/N: MT-M7143-B5G

S/N: 06T6108

Data wygaśnięcia gwarancji: 28.02.2016

7. Serwer nr 03029

Nazwa: CCTWVM-2

Serwer IBM System x3850 X5 wyposażony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E7- 4850 @ 2.00GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy ServeRAID-BR10i V2

- 6 dysków twardych IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708

P/N: MT-M7143-B5G

S/N: 06T6106

Data wygaśnięcia gwarancji: 28.02.2016

8. Serwer nr 08152

Nazwa: PIKVM-1

Serwer IBM x3550 M4  wyposażony w:

- 1 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 0 @ 2.00GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy ServeRAID M5110

- 4 dyski twarde IBM 500 GB 2,5” 6Gb SAS FRU 42D708

P/N: MT-M 7914G2G

S/N: KD9D4MH

Data wygaśnięcia gwarancji: 01.06.2017

B. Serwery objęte obsługą pogwarancyjną od 19 marca 2018 r. do 31 grudnia 2018 r.

9. Serwer nr 03226

Nazwa: BZICRI-1

Serwer FUJITSU PRIMERGY RX200 S8  wyposażony w:

- 1 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2630 v2 @ 2.60GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy RAID Controller 6G (D2607)

- 2 dyski twarde HDD 146 GB 2,5” 6Gb SAS 15K HOT PL

P/N: RX200S8R1

S/N: YLNS016846

Data wygaśnięcia gwarancji: 18.03.2018

10. Serwer nr 03227

Nazwa: BZICRI-2

Serwer FUJITSU PRIMERGY RX200 S8  wyposażony w:

- 1 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2630 v2 @ 2.60GHz

- 64 GB RAM 

- sterownik macierzowy RAID Controller 6G (D2607)

- 2 dyski twarde HDD 146 GB 2,5” 6Gb SAS 15K HOT PL

P/N: RX200S8R1

S/N: YLNS016845

Data wygaśnięcia gwarancji: 18.03.2018

11. Serwer nr 03228

Nazwa: BZIPRO-1

Serwer FUJITSU PRIMERGY RX300 S8  wyposażony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 v2 @ 2.60GHz

- 128 GB RAM 

- sterownik macierzowy RAID Controller 6G (D2607)

- 2 dyski twarde HDD 146 GB 2,5” 6Gb SAS 15K HOT PL

P/N: RX300S8R4

S/N: YLNT027587

Data wygaśnięcia gwarancji: 18.03.2018

12. Serwer nr 03229

Nazwa: BZIPRO-2

Serwer FUJITSU PRIMERGY RX300 S8  wyposażony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 v2 @ 2.60GHz

- 128 GB RAM 

- sterownik macierzowy RAID Controller 6G (D2607)

- 2 dyski twarde HDD 146 GB 2,5” 6Gb SAS 15K HOT PL

P/N: RX300S8R4

S/N: YLNT027611

Data wygaśnięcia gwarancji: 18.03.2018

13. Serwer nr 03330

Nazwa: BZIPRO-3

Serwer FUJITSU PRIMERGY RX300 S8  wyposażony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 v2 @ 2.60GHz

- 128 GB RAM 

- sterownik macierzowy RAID Controller 6G (D2607)

- 2 dyski twarde HDD 146 GB 2,5” 6Gb SAS 15K HOT PL

P/N: RX300S8R4

S/N: YLNT027609

Data wygaśnięcia gwarancji: 18.03.2018

14. Serwer nr 03331

Nazwa: BZIPRO-4

Serwer FUJITSU PRIMERGY RX300 S8  wyposażony w:

- 2 x procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 v2 @ 2.60GHz

- 128 GB RAM 

- sterownik macierzowy RAID Controller 6G (D2607)

- 2 dyski twarde HDD 146 GB 2,5” 6Gb SAS 15K HOT PL

P/N: RX300S8R4

S/N: YLNT027610

Data wygaśnięcia gwarancji: 18.03.2018
Załącznik nr 4b
do zapytania ofertowego

WZÓR UMOWY DLA CZĘŚCI II  

UMOWA  NR PL/000023461/4893/II/SK/17
Zawarta w dniu  ........................ w  ………………….. pomiędzy   .........................................................................

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...………

REGON nr ............................., zwanym w dalszej części umowy ZLECENIOBIORCĄ, reprezentowanym przez: 

1. ....................................



:

......................................

2. ...................................



:

.......................................

a GŁÓWNYM INSTYTUTEM GÓRNICTWA, z siedzibą w Katowicach, PLAC GWARKÓW 1, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000090660, w Sądzie Rejonowym w Katowicach, Regon nr 000023461, zwanym w dalszej części umowy ZLECENIODAWCĄ, reprezentowanym przez :

1. …………………………..



:
…………………………………..

2… ………………………...



:
…………………………………..

następującej treści :
( 1. 
PRZEDMIOT UMOWY I CENA UMOWY
1. Główny   Instytut   Górnictwa   udziela zamówienia na świadczenie usług obejmujących „zapewnienie obsługi pogwarancyjnej dla serwerów, macierzy dyskowych i przełączników SAN na 2018 rok ”, część II, nazwa: Macierze dyskowe i przełączniki SAN,  zwanych dalej „przedmiotem umowy” zgodnie z ofertą z dnia …..................... ,  w oparciu o art. 4 ust. 8  zgodnie z przepisami ustawy Prawo Zamówień Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2017 r.  poz. 1579) oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie, 
w zakresie:

· Interwencji serwisowej, diagnozy problemu i określenia metody rozwiązania problemu (maksymalny czas reakcji od momentu zgłoszenia awarii to 2 godziny; zgłoszenia przyjmowane są w dni robocze w godzinach od 800 do 1600);

· Prac dotyczących naprawy macierzy lub przełącznika, dostarczenia i wymiany uszkodzonych podzespołów sprzętowych macierzy, wymiany przełącznika SAN, skutkujących przywróceniem pełnej funkcjonalności sprzętowej urządzeń. Pełna funkcjonalność macierzy lub przełączników SAN musi zostać przywrócona 
w czasie nie dłuższym niż ……….. godzin od przyjęcia zgłoszenia, z wyłączeniem dni wolnych od pracy;

· Poniesienia kosztów wszystkich części serwisowych oraz ich dostawy do siedziby ZLECENIODAWCY, 
tj. Główny Instytut Górnictwa, Al. Korfantego 79, 40-166 Katowice. 
· Konserwacji i przeglądu poszczególnych urządzeń, co najmniej raz w okresie obowiązywania umowy w terminach i godzinach ustalonych z ZLECENIODAWCĄ z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem.
2. Wykaz urządzeń podlegających obsłudze pogwarancyjnej wraz z ich dokładną specyfikacją, zawiera załącznik nr 1b. Załącznik stanowi integralną część niniejszej umowy.
3. Ryczałtowy koszt miesięcznej obsługi pogwarancyjnej dla macierzy dyskowej i przełączników SAN (objętych obsługą pogwarancyjną od 12 lutego 2018 r. do 31 grudnia 2018 r.) wymienionych  
w Załączniku nr 1b wynosi:

netto: ………………………  /PLN/ 

słownie:…………………………………………………………………………………………

wartość podatku VAT: …………… /PLN/ 

słownie: …………………………………………………………………………………………

brutto: …………………   /PLN/ 
słownie:…………………………………………………………………………………………
Ryczałtowy koszt miesięcznej obsługi pogwarancyjnej dla macierzy dyskowej i przełączników SAN (objętych obsługą pogwarancyjną od 7 lipca 2018 r. do 31 grudnia 2018 r.) wymienionych  w Załączniku nr 1b wynosi:

netto: ………………………  /PLN/ 
słownie:…………………………………………………………………………………………

wartość podatku VAT (przy stawce: …….%**): ………...…… /PLN/ 
słownie: ……………………………………………………………………………………………
brutto: …………………   /PLN/ 
słownie:……………………………………………………………………………………………

( 2.
WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Należność za przedmiot umowy, o której mowa w (1 zostanie przelana na konto ZLECENIOBIORCY: 

w  banku
................................................................

nr rachunku
.................................................................

na warunkach :

miesięczna płatność za wykonaną usługę będzie dokonywana w terminie  do 14 dni. Termin płatności będzie liczony od daty dostarczenia do GIG prawidłowo wystawionej faktury.  Podstawą do wystawienia faktury będzie comiesięczny, podpisany przez obie strony protokół z wykonanej usługi.  

2. Za płatność dokonaną po terminie określonym w ust.1 ZLECENIOBIORCA ma prawo domagać się odsetek za opóźnienie w zapłacie.

3. ZLECENIOBIORCA wyraża zgodę  na  zapłatę za wykonany „przedmiot umowy” wyłącznie przez ZLECENIODAWCĘ, bezpośrednio na jego rzecz i wyłącznie w drodze przelewu na rachunek wskazany 
w umowie. Umorzenie długu ZLECENIODAWCY wobec ZLECENIOBIORCY, poprzez uregulowanie 
w jakiejkolwiek formie na rzecz osób trzecich, aniżeli bezpośrednio na rzecz ZLECENIOBIORCY, może nastąpić wyłącznie za uprzednią zgodą ZLECENIODAWCY i ZLECENIOBIORCY wyrażoną w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

4. ZLECENIOBIORCA oświadcza, że jakiekolwiek jego  prawa, wynikające bezpośrednio lub pośrednio 
z niniejszej umowy, w tym również należności uboczne (odsetki), nie zostaną przeniesione na rzecz osób trzecich bez uprzedniej zgody ZLECENIODAWCY wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

5. ZLECENIOBIORCA  oświadcza, że nie dokona żadnej czynności prawnej, ani faktycznej, której bezpośrednim lub pośrednim skutkiem będzie zmiana wierzyciela na inny podmiot. Ograniczenie to dotyczy 
w szczególności przelewu, subrogacji ustawowej oraz  umownej, zastawu, hipoteki oraz przekazu. 

6. ZLECENIOBIORCA oświadcza, że w  celu dochodzenia praw z  niniejszej umowy nie udzieli   upoważnienia, w tym upoważnienia inkasowego, innemu podmiotowi, w tym podmiotowi prowadzącemu działalność windykacyjną.

7. Osoba składająca podpis w imieniu ZLECENIOBIORCY jest upoważniona do zaciągania zobowiązań 
w imieniu  ZLECENIOBIORCY i oświadcza, że takie upoważnienie zostało jej udzielone oraz na dzień zawarcia umowy nie zostało odwołane.
§ 3.
FAKTUROWANIE

1. ZLECENIOBIORCA  wystawi  fakturę VAT i przekaże je ZLECENIODAWCY.

2. Faktura będzie opisana w sposób następujący:

ZLECENIOBIORCA   / nazwa , adres /
 

- ………………………………………










  ……………………………………..…
Numer identyfikacyjny „Zleceniobiorcy”


(NIP) -  ………………………...............

ZLECENIODAWCA




- Główny Instytut Górnictwa, 

Plac Gwarków 1, 40-166 Katowice

Numer identyfikacyjny „ Zleceniodawcy ”


(NIP)- 634 – 012 – 60 – 16

ZLECENIODAWCA potwierdza upoważnienie do otrzymywania faktur VAT i upoważnia ZLECENIOBIORCĘ do jej wystawiania bez swojego podpisu. ZLECENIOBIORCA potwierdza upoważnienie do wystawienia faktur VAT.

§ 4.
CZAS TRWANIA UMOWY

1. ZLECENIODAWCA ustala okres trwania umowy od 12.02.2018 r. do 31.12.2018 r. (1. od 12.02.2018 r. do 31.12.2018r.; 2. od 07.07.2018 r. do 31.12.2018 r.)
( 5.
WARUNKI  WYKONANIA UMOWY
1. Cały zakres usług, wymieniony w §1 ust. 1 ZLECENIOBIORCA będzie realizować w siedzibie ZLECENIODAWCY,  tj. Główny Instytut Górnictwa, Al. Korfantego 79, 40-160 Katowice. 
2. ZLECENIOBIORCA  będzie realizować usługę na podstawie zgłoszenia przesłanego przez ZLECENIODAWCĘ pocztą elektroniczną lub faksem, a czas przystąpienia do wykonania usługi, będzie liczony od daty i godziny przesłania zgłoszenia telefonicznie:  
na numer…………………………………………………………..., (zgłoszenie telefoniczne musi być potwierdzone faksem lub pocztą elektroniczną)
faksem na numer:

…………………………………………………..………,

pocztą elektroniczną na adres: .…………………………………………………............ .

ZLECENIOBIORCA  przyjmuje datę i czas otrzymania poczty elektronicznej lub faksu przez ZLECENIODAWCĘ  jako obowiązujący moment zgłoszenia awarii. Każde zgłoszenie awarii przez ZLECENIODAWCĘ zostanie potwierdzone przez  ZLECENIOBIORCĘ pocztą elektroniczną na adres: sieci@gig.eu lub faksem na numer (32) 259 65 33 w ciągu 1 godziny od przyjęcia zgłoszenia.
3. Strony postanawiają, że niżej wymienione osoby są odpowiedzialne za realizację niniejszej umowy: 

      ze strony ZLECENIODAWCY:

imię i nazwisko: mgr inż. Aleksander Szkliniarz 
tel.: 32 259 22 04,  fax: 32 259 65 33, e-mail: aszkliniarz@gig.eu 
imię i nazwisko: mgr inż.  Roman Malerczyk 
tel.: 32 259 21 71, fax: 32 259 65 33, e-mail: rmalerczyk@gig.eu
ze strony ZLECENIOBIORCY: 
imię i nazwisko: ………………………………………………………………………………………...……..

tel.:  ………………………………., fax: ……………………..,  e-mail: ………………………………..…. .

imię i nazwisko: ………………………………………………………………………………………...……..

tel.:  ………………………………., fax: ……………………..,  e-mail: ………………………………..…. .
imię i nazwisko: ………………………………………………………………………………………...……..

tel.:  ………………………………., fax: ……………………..,  e-mail: ………………………………..…. .

4. Odbiór wykonania usługi będzie zakończony comiesięcznym protokołem podpisanym przez obie strony z zaznaczeniem ewentualnych rozbieżności.

( 6.
ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZLECENIOBIORCY Z TYTUŁU GWARANCJI I RĘKOJMI
1. Warunki odpowiedzialności określa niniejsza umowa, Kodeks Cywilny oraz oferta ZLECENIOBIORCY. 
W przypadku rozbieżności postanowień w danej kwestii, pierwszeństwo mają postanowienia korzystniejsze dla ZLECENIODAWCY.

2. ZLECENIOBIORCA zapewni gwarancję i rękojmię na - wymieniane w ramach umowy - podzespoły na okres 6 miesięcy po terminie zakończenia umowy. 
3. Gwarancja i rękojmia będą obowiązywać daty odbioru usługi na podstawie comiesięcznych protokołów z wykonania usługi, określonych w §5 ust. 4 niniejszej umowy.
4. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w wykonaniu usługi, ZLECENIODAWCA jest zobowiązany do zgłoszenia reklamacji, a ZLECENIOBIORCA zobowiązuje się do usunięcia wad w terminie do 24 godzin od otrzymania informacji, bez ponoszenia przez ZLECENIODAWCĘ dodatkowych kosztów 
z tego tytułu. Usunięcie wad będzie realizowane przez ZLECENIOBIORCĘ od daty otrzymania dyspozycji od ZLECENIODAWCY faksem lub pocztą elektroniczną.
5. W przypadku konieczności wymiany uszkodzonych podzespołów na nowe, ZLECENIOBIORCA umieści wykaz wymienionych podzespołów na protokole odbioru w miesiącu, w którym nastąpiła naprawa. 
6. W przypadku niedotrzymania warunków umowy serwisowej, ZLECENIODAWCA zastrzega sobie prawo do wezwania autoryzowanego serwisu producenta, a kosztami tej usługi ZLECENIODAWCA obciąży ZLECENIOBIORCĘ. 
( 7.
POUFNOŚĆ
1. Umowa jest jawna i podlega udostępnieniu na zasadach określonych w przepisach Ustawy z dnia 6 września 2001 r. O dostępie do informacji publicznej (Dz. U. 2016. 1764 tj. z dnia 2016.10.26).  

2. ZLECENIOBIORCA zobowiązany jest do zachowania poufności wszelkich informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2003.153.1503 tj. z dnia 2003.09.01). 
(  8. 
KARY  UMOWNE Z TYTUŁU NIEDOTRZYMANIA OKREŚLONYCH WARUNKÓW
1. W przypadku opóźnienia czasu naprawy macierzy lub przełącznika, ZLECENIOBIORCA jest zobowiązany do zapłaty kar umownych w wysokości 0,5 % wartości umowy brutto za każdy rozpoczęty dzień  opóźnienia, licząc od następnego dnia po upływie terminu określonego w  ( 1 ust. 1, tiret 2.

2. W przypadku opóźnienia w usunięciu wad, ZLECENIOBIORCA jest zobowiązany do zapłaty kar umownych w wysokości 0,5 % wartości umowy brutto za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, licząc od następnego dnia po upływie terminu określonego w (6 ust. 4.

3. W przypadku niewykonania umowy z przyczyn niezależnych od ZLECENIODAWCY, ZLECENIOBIORCA jest zobowiązany do zapłaty kary umownej w wysokości 20% wartości umowy brutto.

4. W przypadku odstąpienia od umowy przez ZLECENIODAWCĘ z przyczyn, za które odpowiada ZLECENIOBIORCA, ZLECENIOBIORCA zapłaci kary umowne w wysokości 20% wartości umowy brutto.

5. W przypadku wystąpienia szkody przewyższającej wartość kary umownej ZLECENIOBIORCA zapłaci ZLECENIODAWCY odszkodowanie uzupełniające do wysokości poniesionej szkody.

6. Kary, o których mowa powyżej ZLECENIOBIORCA zapłaci na wskazany przez ZLECENIODAWCĘ rachunek bankowy przelewem, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doręczenia mu żądania ZLECENIODAWCY zapłaty kary umownej. Po bezskutecznym upływie terminu ZLECENIODAWCA ma prawo potrącić kary umowne z należnego wynagrodzenia ZLECENIOBIORCY.  
( 9.
ODSTĄPIENIE OD UMOWY

1. W razie opóźnienia w wykonaniu umowy z przyczyn zależnych od ZLECENIOBIORCY, ZLECENIODAWCA może:

a) odstąpić od umowy po upływie 14 dni od dnia powstania opóźnienia, bez potrzeby wyznaczania dodatkowego terminu i żądać kary umownej z tytułu niewykonania umowy lub,

b) wyznaczyć dodatkowy termin wykonania umowy, żądając kary umownej za opóźnienie z zagrożeniem odstąpienia od umowy.

2. Jeżeli ZLECENIOBIORCA realizuje usługę niezgodnie z warunkami niniejszej umowy, ZLECENIODAWCA wzywa do zmiany sposobu realizacji usługi wyznaczając w tym celu odpowiedni termin. Po upływie wyznaczonego terminu, ZLECENIODAWCY przysługuje prawo odstąpienia od umowy 
z przyczyn leżących po stronie ZLECENIOBIORCY.  

( 10.
KLAUZULA PRAWNA

1. Strony zobowiązują się w przypadku sporów zaistniałych z tytułu umowy, dążyć do osiągnięcia porozumienia.

2. W przypadku gdy strony nie mogą osiągnąć porozumienia, rozstrzygnięcie nastąpi przez Polski Sąd Powszechny właściwy dla siedziby ZLECENIODAWCY i na podstawie prawa polskiego.

3. W sprawach nie unormowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Prawa Polskiego, Kodeksu Cywilnego oraz oferty ZLECENIOBIORCY.

4. W przypadku sprzeczności pomiędzy postanowieniami zawartymi w w/w aktach, pierwszeństwo 
w zastosowaniu mają postanowienia korzystniejsze dla ZLECENIODAWCY.
(  11.   ZMIANA ZAWARTEJ UMOWY (ANEKS)

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają pod rygorem nieważności formy pisemnej.

2. ZLECENIODAWCA  przewiduje zmiany zawartej Umowy w formie aneksu, w szczególności 
w następujących sytuacjach:

e) zmiany terminu realizacji umowy w przypadku zaistnienia zdarzeń będących następstwem siły wyższej, uniemożliwiających ZLECENIOBIORCY wykonanie umowy w terminie. Za siłę wyższą strony uznają przyczynę sprawczą zdarzenia o charakterze przypadkowym lub naturalnym, nie do uniknięcia 
i na którą strony nie mają wpływu,

f) zmiany nazw, siedziby stron umowy, numerów kont bankowych,

g) gdy powstała możliwość dokonania nowszych i korzystniejszych dla ZLECENIODAWCY rozwiązań technologicznych i technicznych, niż te istniejące w chwili podpisania umowy nie prowadzące do zmiany przedmiotu zamówienia, 

h) zmiany terminu wykonania zamówienia wyłącznie z przyczyn leżących po stronie ZLECENIODAWCY, np. w przypadku gdy ZLECENIODAWCA nie może udostępnić pomieszczeń ZLECENIOBIORCY w celu dokonania naprawy czy przeglądu. 
3. Warunkiem zmiany treści umowy jest podpisanie protokołu konieczności.

( 12. 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

3. Umowa została sporządzona w 2 jednobrzmiących egzemplarzach z przeznaczeniem po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron.

4. Ewentualne zmiany umowy muszą być uzgodnione przez obie strony w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

ZLECENIOBIORCA:






ZLECENIODAWCA:


......................................





            .......................................


.........................................





.......................................

            Załącznik nr 1b 

do wzoru umowy nr 4b

Konfiguracja macierzy dyskowych i przełączników SAN do obsługi

1. Macierz dyskowa i przełączniki SAN objęte obsługą pogwarancyjną
od 12 lutego 2018 r. do 31 grudnia 2018 r.

	P/N
	Produkt
	Ilość

	VNX52DP30015F
	VNX5200 DPE 25X2.5" DR-8X300G15K-FLD I
	1

	VNXB6GSDAE15F
	VNXB 15X3.5 6G SAS EXP DAE-FIELD INST
	1

	V4-2S10-900
	VNX 900GB 10K SAS 25X2.5 DPE/DAE
	15

	V4-VS07-020
	VNX 2TB NL SAS 15X3.5 DAE
	14

	V4-2S6F-200
	VNX 200GB SSD 25X2.5 DPE/DAE
	2

	C13-PWR-7
	2 C13 PWRCORDS W/ CEE7/7 PLUGS 250V 10A
	3

	ESRS-GW-200
	EMC SECURE REMOTE SUPPORT GATEWAY CLIENT
	1

	VNXBOECAPTB
	VNXB OE PER TB HI CAPACITY
	28

	VNXBOEPERFTB
	VNXB OE PER TB PERFORMANCE
	14

	VNXOE-5200
	VNX5200 Operating Environment
	1

	UNISB-VNX5200
	VNX5200 Unisphere Block Suite =IC
	1

	FSTS-VNX5200
	VNX5200 FAST Suite=IC
	1

	VNX52-KIT
	VNX5200 Documentation Kit=IC
	1

	VSPBM8GFFEA
	VNXB 4 PORT 8G FC IO MODULE PAIR
	1

	DS-300B-8G
	DS-300B 8/24P 8G BASE SWITCH
	2


2. Macierz dyskowa i przełączniki SAN objęte obsługą pogwarancyjną
od 7 lipca 2018 r. do 31 grudnia 2018 r.

	P/N
	Produkt
	Ilość

	VNX53D153015M 
	VNX5300 DPE; 15X3.5 DRV-MIN RCK 8X300G 
	1

	VNX5300CS2M 
	VNX5300 2ND CONTROL STATION - MINI RACK 
	1

	VDMM1GCUAS 
	1GBE DM MODULE 4 PORT FOR VNX5300 
	2

	VNX5300DMM 
	VNX5300 ADD ON DM+FC SLIC-MINI RCK 
	1

	VDMMXG2OPBAS 
	VNX5300 2-PORT 10GBE OPT DM MODULE-FCTRY 
	2

	V3-VS15-600 
	600GB 15K SAS DISK DRIVE 
	18

	V3-VS07-020 
	2TB 7200RPM 6GB SAS DISK DRIVE 
	10

	FLV3VS6F-100 
	100GB FST CACHE FLSH 15X3.5IN DPE/DAE 
	2

	VNXSPSAS 
	2ND OPTIONAL SPS FOR VNX 51/53 
	1

	VNXFCSFPS 
	ADDITIONAL 8 G FC SFP FOR VNX 51/53 
	1

	V31-DAE-N-15 
	3U DAE WITH 15X3.5 INCH DRIVE SLOTS 
	2

	FSTC-V53 
	FAST CACHE FOR VNX5300 
	1

	UNIU-V53 
	UNISPHERE UNIFIED & VNX OE VNX5300 
	1

	DS-300B-8G
	DS-300B 8/24P 8G BASE SWITCH
	2


17
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