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Deklaracja
ZAKLADU MONITORINGU SRODOWISKA GIG
dotyczgca jakosci badan i rozpatrywania skarg

1. Zaktad Monitoringu Srodowiska posiada wdrozony system zarzadzania.

2. Mozliwosci Zaktadu Monitoringu Srodowiska, kwalifikacje personelu oraz system
zarzadzania funkcjonujgcy w Zaktadzie gwarantujg uzyskiwanie rzetelnych wynikow.

3. W przypadku, gdy Zaktad Monitoringu Srodowiska nie jest w stanie wykonaé catego
wymaganego zakresu badan, woéwczas Klient informowany jest o koniecznoéci
podzlecenia wykonania niektorych badan w innym laboratorium.

4. W Zaktadzie Monitoringu Srodowiska przestrzegana jest zasada zachowania poufnosci
wszelkich danych zwigzanych z wykonywanym zamowieniem, w tym takze samego
faktu zlecenia badan przez Klienta. Udostepnianie wynikow badan stronie trzeciej
bez pisemnego zezwolenia Klienta moze nastapi¢ jedynie na skutek zgdania organéw
panstwowych ustawowo do tego uprawnionych. W takim przypadku Zaktad zobowigzuje
sie do niezwtocznego powiadomienia o tym Klienta i do przekazania mu takiej same;j
dokumentacji badan, jaka zostata dostarczona na zgdanie uprawnionego organu.
Wyniki badan nie sg przez Zaktad wykorzystywane w sposéb pozwalajgcy na identyfi-
kacje Klienta lub badanych prébek bez jego pisemnej zgody.

5. Kierownictwo Zaktadu Monitoringu Srodowiska zobowigzuje sie do informowania
Klienta, na kazde jego Zzyczenie, o sposobie i przebiegu wykonywanych badan,
umozliwi rowniez obserwacje wykonywania zamoéwionych badan z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa obowiazujgcych w Zaktadzie oraz z zachowaniem poufnosci wzgledem
badan innych Klientow.

8. O ile nie ustalono inaczej, sprawozdanie z badan przekazywane jest Klientowi droga
pocztows.

7. Zaktad Monitoringu Srodowiska rejestruje kazdg skarge Klienta zgtoszong osobiscie,
pisemnie lub telefonicznie i uruchamia postepowanie wyjasniajgce, zgodnie z wymaga-
niami obowigzujacej w tym zakresie procedury, ktéra jest udostepniana Klientowi
na kazdg jego prosbe. Jezeli skarga zgtoszona zostata telefonicznie lub osobiscie,
wymaga sie jej pisemnego potwierdzenia.

8. W przypadku, gdy analiza zgtoszonej skargi dotyczacej badan wykazata, ze jest ona
skutkiem niedotrzymania obowigzujacych procedur, Zakfad Monitoringu Srodowiska
zobowigzuje sie do powtdrzenia zakwestionowanych badan i poniesienia zwigzanych
z tym kosztow. W przypadku skargi nieuzasadnionej koszty powtérnych badan pokrywa
Klient.
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